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Objetivo

O Manual de Risco e Operagoes do BTG Pactual visa transparéncia e tem por objetivo informar e
apresentar as metodologias de gerenciamento de riscos e os procedimentos operacionais adotados pelo
Banco BTG Pactual S.A. (“BTG Pactual”) para os produtos e servigos oferecidos pela plataforma de
investimentos do BTG Pactual.

Disposicoes Gerais

Este material podera ser revisado e alterado em caso de mudanga de procedimento ou legislacao aplicavel
aos produtos e mercados de atuagédo do BTG Pactual sem aviso prévio, sendo assim pode ser atualizado a
qualquer momento pelo BTG Pactual.

As regras e condigdes aqui descritas, de nenhuma forma, limitam, restringem ou anulam outros direitos e
obrigagdes ou contratos ja assinados, bem como ndo permitem seu descumprimento por alegagédo de
desconhecimento total ou parcial.
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Cadastro de Clientes

Abertura de Conta

Antes de iniciar suas operacgoes, o cliente devera preencher o formulario de cadastro, fornecendo todas as
informagdes cadastrais solicitadas e o envio de documentos através dos meios eletrénicos, se aplicavel
manuais, para abertura de conta investimentos no BTG Pactual.

E de responsabilidade do cliente o preenchimento de todas as informagdes solicitadas e aplicaveis ao seu
cadastro de abertura de conta.

Apodsfornecer asinformacgdes e os documentos no cadastro, paracompletar o processo de aberturade conta,
o cliente devera obrigatoriamente assinar o Termo de Adesao e o Perfil de Risco do Investidor (“Formulario
de Suitability”).

Para mais informacdes sobre abertura de conta, consultar nossa pagina de Perguntas Frequentes.

Perfil do Investidor

O Perfil do Investidor (“Formulario de Suitability”) € um questionario preenchido pelo cliente durante o
processo de abertura de conta e/ou em qualquer momento que o cliente desejar redefinir seu perfil. Trata-se de
um documento obrigatério atodos os clientes antes de iniciarem suas operagdées em nossas p lataformas. Assim
como outras informacgdes cadastrais, o Perfil do Investidor (“Formulério de Suitability”) devera ser devidamente
atualizado e seu preenchimento podera ser solicitado periodicamente pelo BTG Pactual.

Para mais informacdes sobre Perfil do Investidor e Redefinicadode Perfil do Investidor, consultar nossa pagina
de Perguntas Frequentes.

Revisao Cadastral
O BTG Pactual se precisa manter o cadastro de seus clientes devidamente atualizados e podera solicitar aos
seus clientes o recadastramento/atualizacéo cadastral.

E de responsabilidade do cliente o preenchimento de todas as informacdes solicitadas e aplicaveis ao seu
cadastro, bem como a manutencédo das mesmas, devidamente atualizadas, em caso de alteragcdes em seus
dados cadastrais, mesmo que néao transcorrido o prazo de 24 meses. Apds o vencimento do cadastro, a conta
do cliente podera ser bloqueada pelo BTG Pactual.

Para mais informacgdes sobre recadastramento e atualizagao cadastral, consultar nossa paginade Perguntas
Frequentes.
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Adesao ao Home Broker
Para investir em agdes, opgdes, contratos futuros e outros produtos negociados em Bolsa de Valores é
necessario aderir ao Home Broker do BTG Pactual.

O Home Broker é uma plataforma que intermedia investidor e Bolsa de Valores. Com ele é possivel investir
de maneira segura e pratica através da internet. O acesso ao Home Broker do BTG Pactual é online e gratuito
e devera ser solicitado através da assinatura de Adesdo ao Home Broker.

Para mais informagdes sobre adesdo ao Home Broker, consultar nossa pagina de Perguntas Frequentes.

Termo de Custoédia de Titulos

O Termo de Custddia de Titulos € um documento assinado pelo cliente que visa estabelecer as condigdes
pelas quais o BTG Pactual prestara ao cliente os servicos de custddia dos seus ativos, que consiste na
liquidagao fisica e financeira dos ativos, sua guarda, administracao e informagéo de eventos associados aos
mesmos.

Para mais informagdes sobre a custddia de titulos, transferéncia de custddia e cobranga de taxas, consultar
nossa pagina de Perguntas Frequentes.

Contrato de Intermediagao B3

O Contrato de Intermediacao Bovespa e/ou BM&F ¢ um documento assinado pelo cliente que autoriza ao
BTG Pactual a execugao, por conta e ordem do cliente, de operagdes nos sistemas e ambientes de negociagdo
e registro da B3- Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”), nos mercados a Vista, de Opgdes, de Futuro de Agdes, de
mercadorias, derivativos de indice, taxa de juros, cambio, futuro, renda fixa, dentre outros mercados.

Para mais informagdes sobre a intermediagao Bovespa e/ou BM&F, consultar nossa pagina de Perguntas
Frequentes ou entrarem contato conosco através de nossos contatos disponibilizados ao final deste manual.

Termo de Investidor Qualificado

Segundo a CVM (“Comissédo de Valores Mobiliarios”), sdo considerados investidores qualificados: (i)
investidores profissionais; (ii) pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor
superiora R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condigao de
investidor qualificado mediante termo proprio; (iii) as pessoas naturais que tenham sido aprovadas em exames
de qualificacéo técnica ou possuam certificagdes aprovadas pela CVM como requisitos para o registro de
agentes autbnomos de investimento, administradores de carteira, analistas e consultores de valores mobiliarios,
em relagdo a seus recursos proéprios; e (iv) clubes de investimento, desde que tenham a carteira gerida por um
ou mais cotistas, que sejam investidores qualificados.

Alguns ativos disponibilizados aos clientes pelo BTG Pactual sdo exclusivos para investidores qualificados e
requerem essa informacao, conforme determinado pela CVM.

Para mais informagdes sobre a investidores qualificados, consultar nossa pagina de Perguntas Frequentes.
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Termo de Investidor Profissional

Conforme a CVM (“Comissao de Valores Mobiliarios”), sdo considerados investidores profissionais: (i)
instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; (ii)
companhias seguradoras e sociedades de capitalizacao; (iii) entidades abertas e fechadas de previdéncia
complementar; (iv) pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a
R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais); (v) fundos de investimento; (vi) clubes de investimento, desde que
tenham a carteira gerida por administrador de carteira de valores mobiliarios autorizado pela CVM; (vii) agentes
autbnomos de investimento, administradores de carteira, analistas e consultores de valores mobiliarios
autorizados pela CVM, em relagéo a seus recursos proprios; e (viii) investidores nao residentes.
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Recebimento de Ordens

Quando o cliente tem intengéo de realizar a compra ou a venda de um ativo ou direito negociado no mercado,
ele devera enviar uma ordem pelas plataformas ou mesas de operagdes do BTG Pactual para registro e
execugao nos sistemas de negociagao ou registro da B3, SELIC e/ou Tesouro Direto.

A ordem é uma instrugao que o cliente da para o BTG Pactual e por isso devera ser executada em nome do
cliente, nas condi¢des que o mesmo especificar, sendo registradas com identificagao de horario de recebimento
e condigdes de execugao.

Tipos de Ordens

O BTG Pactual somente aceitara os tipos de ordens abaixo para operag¢ao nos mercados da B3 em seus
meios de Transmissado de Ordens:

tipos de ordens

aceitas

a mercado Ordem enviada pelo cliente sem determinar o pre¢o. A ordem sera enviada no mesmo pregco da melhor oferta na diregao
contraria a da boleta, no momento do envio da ordem.

limitada Ordemcom o prego determinado no momento do envio pelocliente. Se executada, o prego de execugao sera sempre igual ou

melhor ao prego enviado.

Ordem que devera ser enviada para o mercado com os parametros definidos, a partir do momento em que o preco
disparo especificado (“prego disparo”) é atingido ou ultrapassado, e sem garantia de execugédo nodisparo, ficando exposta a oscilagdo
de mercado no momento em que vai para o book de ofertas.

Ordem que devera ser enviada para o mercado com os parametros definidos, a partir do momento em que o prego
administrada especificado (“prego disparo”) € atingido ou ultrapassado, e sem garantia de execugéo nodisparo, ficando exposta a oscilagdo
de mercado no momento em que vai para o book de ofertas.

Ordem emitida por comitente administrador de carteira ou que representa mais de um cliente, estabelecendo as condigbes

discricionaria .
nas quais a ordem deve ser executada.

Ordem administrada emitida concomitantemente com uma ou mais ordens administradas ou discricionarias para um mesmo
ativo ou derivativo, concorrendo na execucao. Estas ordens seréo alocadas aos respectivos comitentes,
conforme prego da execugéo, somente apds sua execucao.

administrada
concorrente

1
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Validade de Ordens

Avalidade é um parametro estabelecido no momento de envio da ordem que indica até quando uma ordem
deve permanecer valida até ser executada ou expirada.

As validades de ordens aceitas sao:

validade de
ordens

hoje

data

valida até
cancelar (VAC)

executa/cancela
(EOC)

tudo ou nada

no fechamento

leilao

A ordem sera enviada para a bolsa e, uma vez aceita, tera validade até o final do pregéo do dia em que foi enviada.

A ordem sera enviada para a bolsa comvalidade e, uma vez aceita, tera validade até a data pré -definida. Esta ordem pode
ser cancelada pela bolsa em caso de alteragdo na forma de negociagdo do ativo como grupamento,bonificagédo, subscricdo e
proventos, tais como dividendos.

A ordem sera enviada para a bolsa e uma vez aceita ficara valida até que seja executadaou cancelada. Esta ordem pode ser
cancelada pela bolsa em caso de alteragdo na forma de negociagdo do ativo como grupamento, bonificagado, subscricao e
proventos tais, como dividendos.

A ordem sera enviada para a bolsa e, se ndo houver uma oferta com a quantidade integral solicitada na ordem, devera ser
executada a quantidade disponivel e a quantidade excedente sera entdo cancelada.

A ordem sera enviada para a bolsa com a intengéo de serexecutada integralmente e, caso a oferta contraria tenhapreco pior
e/ou a quantidade seja inferior a necessaria para contemplartodaa ordem, nada sera executado e a ordem sera cancelada.

A ordem sera disparada ao iniciar a fase de leildo de fechamento. Semelhante a uma ordem disparo, porém neste caso o que
determina o disparo da ordem ¢é o leildo de fechamento do ativo.

A ordem podera ser enviada somente durante o leildo em andamento e assim que este encerrar, caso exista quantidade
remanescente, a ordem é expirada.

Transmissao de Ordens
A transmissao de ordens é a forma dos clientes do BTG Pactual terem suas ofertas registradas nos
sistemas de negociac¢ao da bolsa e pode ocorrer por meio das plataformas de negociacédoou pela mesa de

operacoes.

Para mais informagdes sobre Transmissao de Ordens, consultar nossa pagina de Perguntas Frequentes.

HOME BROKER
Para as negociagdes via internet, o BTG Pactual oferece o Home Broker, uma plataforma que faz a ponte
entre o investidor e a Bolsa de Valores de maneira segura e pratica.

Para informacdes sobre acesso ao Home Broker do BTG Pactual, consultar Adesdo ao Home Broker.

12
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MESA DE OPERAGOES

A mesa de Renda Variavel do BTG Pactual possui profissionais de operac¢des capacitados e devidamente
certificados e oferece seus servigos aos clientes de registro de ordens e envio das mesmas para o livro de
ofertas da bolsa.

Para mais informagdes sobre a Mesa de Operagdes de Renda Variavel, consultar nossa pagina Mesa de
Operacdes.

Horarios de Negociacao
Somente serdo recebidas ordens durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados
administrados pela B3.

Rejeicao de Ordem
As ordens enviadas pelas plataformas de transmisséo de ordens ou mesa de operag¢des do BTG Pactual
poderao sofrer rejeicao. Os casos mais comuns de rejei¢gao incluem, mas nao se limitam a:

+ Limite disponivel insuficiente para realizar a operagao;

* Ativo ndo disponivel na carteira do cliente e/ou nao disponivel para venda descoberta;
»  Ativo bloqueado ou nao liberado para operacgao;

O mercado esta fechado ou preclosed e/ou o ativo nao participa do after market;

* Inconsisténcias no preenchimento das instru¢cdes da ordem;

*  Violagao da banda de preco estabelecida pela B3;

+ Falhas e/ou erros em sistemas.

Também podera haver rejeicdo de ordem caso a conta esteja inserida no Rol de Inadimplentes da B3,
bloqueada por solicitagao da Receita Federal, entre outros érgaos.

Para mais informagdes sobre rejeigdo de ordem, o cliente podera entrar em contato com o BTG Pactual
através dos canais de atendimento.

Cancelamento de Ordens

As ordens transmitidas através do BTG Pactual poderao ser canceladas, enquanto ainda nao executadas,
em razao de solicitacdo do proéprio cliente ou por iniciativa da instituicio em casos especificos, como
inadimplemento do cliente ou infragdo de normas operacionais do mercado ou ainda pela B3, em casos que
justifiquem a acgao.

Nestes casos, deve-se consultar o BTG Pactual através dos canais de atendimento.

13
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Gestao de Riscos

A gestao de riscos do BTG Pactual tem como objetivo monitorar a exposi¢cao das carteiras de seus clientes
e conta com uma estrutura organizacional, sistemas e ferramentas adequados, além de profissionais
devidamente certificados e autorizados para atuar em conformidade com as regras de risco e operagdes.

Para quaisquer outras informacgdes ndo apresentadas neste material, a pagina de Perguntas Frequentes do
BTG Pactual digital podera ser consultada.

Limite Operacional

O Limite Operacional € um valor atribuido pelo BTG Pactual com o objetivo de permitir que o cliente realize
suas operacdes a partir de um valor unico calculado com base na posi¢cao custodiada no BTG Pactual numa
conta especifica do cliente, ndo sofrendo interferéncia de demais contas do mesmo cliente.

COMO O LIMITE OPERACIONAL E CALCULADO?
Para o célculo do Limite Operacional s&o utilizadas as seguintes informacdes:

+ Saldo disponivel em conta em D+0;
* Langamentos futuros;
» Garantias depositadas e bloqueios.

O Limite Operacional € composto de acordo com a seguinte formula:

Lim Operacional = Saldo Total + L&P + Limite de Alavancagem — Bloqueios
Onde:

. Limite Operacional: € o montante que a conta pode se expor em novas operagoes;

+ Saldo Total: representa a soma do saldo de caixa livre mais 0 montante a liquidar de operagdes
ja contratadas;

. L&P: sédo os valores de lucro e prejuizo ndo incorporados aos valores dos ativos;

+ Limite de Alavancagem: o cliente deve tero Termo de Adeséoe Ciéncia da Invest Flex assinado
para que este limite seja calculado e liberado;

. Bloqueios: € composto pela soma dos valores bloqueados na conta por serem obrigagdes a
serem debitadas futuramente, custosoperacionais, ordens abertas, exigénciade margem, dentre outros.

ONDE ENCONTRAR O VALOR DO LIMITE OPERACIONAL?
Para visualizar o Limite Operacional, o cliente devera acessar o Home Broker do BTG Pactual — Limite
disponivel. No Home Broker, o Limite Operacional € chamado de Limite disponivel.

Para mais informacoes, consultar o Manual do Home Broker do BTG Pactual digital.
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Invest Flex

Apés assinatura do Termo de Adesao e Ciéncia para Invest Flex, o Limite de Alavancagem (“Limite

Aprovado”) sera disponibilizado automaticamente em até D+1, calculado a partir das garantias que a conta
possuir em custodia.

O valor aprovado € denominado “Limite Aprovado” e corresponde a determinado montante estipulado pelo BTG
Pactual em funcdo do somatério do valor de mercado e/ou real dos ativos sob custddia do cliente.

O Limite Aprovado podera ser alterado ou cancelado ao longo do dia e a qualquer tempo por determinagao do
BTG Pactual, sem qualquer necessidade de aviso prévio ao cliente.

O “Limite Aprovado” e o enquadramento sao calculados para que o cliente tenha uma exposi¢do de até uma vez
seu patriménio ativamente.

ATIVOS ACEITOS
Os ativos considerados pelo BTG Pactual para o calculo do Limite Aprovado no Invest Flex de cada cliente sao:

*  Acbes, Unit’s, Flls, ETF’s, BDR’s;
»  Titulos publicos;

. CDBs, LCIs e LCAs;

. Fundos de Investimento;

. Debéntures.

CALCULO DO LIMITE APROVADO

O limite e 0 enquadramento sao calculados considerando que o cliente nao pode se expor acima de uma vez
0 seu patriménio ativamente. A liquidagao esta sujeita quando o fator de enquadramento € inferiora 5%. O
calculo de limite e enquadramento segue a seguinte légica:

Limite de Alavancagem = min(Custodia Desagiada + CG,Patrimdénio Total,Teto de Alavancagem)

Onde:

* Limite de Alavancagem é o valor maximo disponivel para alavancagem;

* CG (“Caixa em Garantia”) é o caixa alocado em garantia das operacgoes;

» Teto de Alavancagem é um valor fixo para todos os clientes, limitando a exposi¢ao de clientes com
um alto patrimonio;

* Patriménio Total é a soma dos recursos liquidos na conta do cliente;

* Custddia Desagiada ¢ a soma dos ativos custodiados na conta, multiplicados pelo fator de desagio.
Este valor, somado ao caixa alocado em garantia, pode ser obtido na Aba de Saldo do Home Broker no
campo Alavancagem > Invest Flex;
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CUSTODIA DESAGIADA
A Custddia Desagiada é composta por:

n

Custodia Desagiada = Y,[Valor Ativo; X (1 — Desagio;)] i=t

e ValorAtivoi;é o i-ésimo ativo da carteira no momento do calculo;

+ Desagioié o percentual de desagio do i-ésimo ativo da carteira, que leva em conta a volatilidade e
a liquidez do ativo, entre outros fatores.

PATRIMONIO TOTAL
O Patrimonio Total € composto por:

Patrimoénio Total = Saldo Total + Custodia + L&P

Onde:

+ Saldo Total representa a soma do saldo de caixa livre mais o montante a liquidar de operacdes ja
contratadas;

. Custodia é a soma dos ativos custodiados na conta;
* L&P(“Lucro e Prejuizo”) séao os valores de lucro e prejuizo nao incorporados no valor dos ativos.

O cliente podera cancelar o Invest Flex desde que n&o esteja utilizando o produto ou possua encargos em
abertos.

Day Trade

Apods aderir ao produto Day Trade, o cliente determina seu Limite Alocado a partir do seu Limite disponivel

para realizar operagdes de compra e venda com os ativos permitidos durante um mesmo pregéao, no intervalo
de um dia, com margens diferenciadas.

ALOCAGAO DE LIMITE (DAY TRADE)
Para mais informacgdes sobre alocacao de limite na estratégia Day Trade, consultar o Manual do Day Trade.
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LIMITE DE EXPOSIGCAO (ACAO - DAY TRADE)
No produto Day Trade, cada agado possui uma quantidade maxima permitida de exposicao. Esse limite &
estipulado a exposigdo maxima com o minimo entre 1% do ADTV do ativo e teto de até R$ 5 milhdes.

Os valores maximos e ativos de exposi¢cao podem sofrer alteracao sem a necessidade de aviso prévio.
Diariamente a lista esta disponivel em nosso site.

LIQUIDACAO COMPULSORIA DAY TRADE

Ao operar utilizando a estratégia Day Trade, o cliente fica sujeito a Liquidagdo Compulséria em alguns casos.

Para melhor esclarecer as possibilidades, é importante detalhar alguns conceitos utilizados nos calculos.

Inicialmente, utilizamos o conceito de Limite Alocado Disponivel, obtido com base no Limite Alocado pelo
cliente na estratégia Day Trade. O valor do Limite Alocado Disponivel pode ser obtido conformeférmulaa seguir:

Limite Alocado Disponivel = MIN(Limite Alocado + L&P,Limite Maximo Disponivel) — Margens Exigidas

Onde,

“Limite Alocado” é o valor inicial solicitado para operagdes na estratégia Day Trade e retirado do Limite
Total;

“L&P’ é o somatorio de todos os lucros e prejuizos, abertos e fechados, obtidos das operagdes realizadas na
estratégia Day Trade somado aos custos;

“Limite Maximo Disponivel”’ é o limite maximo determinado pelo BTG Pactual digital para operagdes na
estratégia Day Trade;

“Margens Exigidas” é o somatorio de todas as margens exigidas das operacdes ainda abertas na estratégia
Day Trade, calculada com base na férmula abaixo:

n
Margens Exigidas = Y,(Qtd; X Margem,) i=1
Onde:

“Qtdi é a quantidade do i-ésimo ativo ainda em exposi¢ao na estratégia Day Trade;

“Margemi” é o valor financeiro exigido para se expor em uma quantidade do i-ésimo ativo, determinado na lista
de ativos permitidos.

Com os conceitos acima explicados, € possivel calcular o valor do Fator de Enquadramento do Day Trade,
conforme férmula abaixo:

Limite Alocado — L&P
Fator de Enquadramento Day Trade =

Margens Exigidas
Importante: quando o Fator de Enquadramento Day Trade for igual ou menor a 30%, vocé estara

desenquadrado. Dessa forma, suas operagdes ainda abertas na estratégia Day Trade poderao ser encerradas
pela area de Risco do BTG Pactual.
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Observagoes

Nao é permitida a utilizagdo de valores alocados superiores ao Limite Maximo

Limite Maximo Disponivel . .
Disponivel

Para cada ativo, a margem € previamente definida e divulgada no site do BTG

Margem Pactual

Uma vez que o valor disponivel no Limite Operacional for direcionado para o
Limite Alocado Limite Alocado, o Limite Operacional sera impactado, deixando tal valor
indisponivel para outras operagdes que ndo serédo realizadas no Day Trade

Por se tratar de uma estratégia Day Trade, o cliente devera iniciar as operag¢des no inicio do pregao e
encerra-las até 5 minutos antes do call de fechamento, e para ativos que nao possuem call, 10 minutos antes
do fim da negociagéo normal, definidos pela B3.

Todas as operacdes abertas no dia deverao ser encerradas até os horarios preestabelecidos, nao sendo
facultativo ao cliente escolher permanecercom a posigao, independentemente de possuir garantias para tal
e/ou de potenciais lucros cessantes se continuasse com a mesma.

Caso ainda existam posicoes abertas, a area de Risco do BTG Pactual tera o direito de encerra-as
automaticamente.

Nos cenarios onde 0 BTG Pactual ndo exerca tal direito (por motivos técnicos, sistémicos e ou/por condigdes
de mercado), o cliente estara sujeito as regras de enquadramento do Invest Flex, conforme termo de
contratacgéo.
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O cliente podera acompanhar o Fator de Enquadramento Day Trade através do Home Broker ou do aplicativo
de operacdes, conforme telas apresentadas a seguir.

Home Broker:

Limite disponivel ~ Ordens Posicao B Daytmde (D Vinicius |

R$ 0,00 0 sharta(s) 0 ativals) F Ukt

Saldo totsl Lucros e prejuizos = Bloqueios Limite disponivel®
R$ 5.364,14 R$ 0,00 R$ 17 84 R$ 0,00 R$ 181.144,98

Vocé |4 habllitou o modo day tr para reallzar suas o a alocar limite. Alocar Limite day trade

Financeiro Alavancagem Day trade
R$5.132,03 R 176.780,84 R$ 0,00

9999% RS 18114498
Lancamentos futuros R$ 0,00

Blogueios® RS 0,00
Dst R§ 0,00
Ds2 R§ 0,00
Saldo Total* R§ 0,00

0%

Lucros e prejuizos

e Day trade @

Resultado do dia

Ver limite
Ver mais detalhes >

Operacgdes do dia

0 operagdes

Posicéo

Caso a liquidagao compulséria ocorra, enviaremos um e-mail informando o ocorrido.

Para mais informacdes, consultar o Manual do Day Trade.
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Validagao de Operagoes
O BTG Pactual utiliza ferramentas especificas que permitem o estabelecimento dos limites de pré -negociagdo
e acompanhamento dos clientes que estejam operando.

Além disso, tanto os sistemas do BTG Pactual quanto os da B3 possuem mecanismos para mitigar os riscos
inerentes as operagdes, incluindo erros de digitagao e execugao de ordens (fat fingers).

COMPRA - MERCADO A VISTA

Para o cliente realizar operacdes de comprano mercado a vista pelo BTG Pactual, basta que a conta tenha
Limite Operacional suficiente para cobrir o valor destas operac¢des. Caso a contaem questao ndo possua limite
suficiente ou o preco da ordem enviada seja superior ao valor de R$1.000.000,00, a ordem do cliente sera

rejeitada.

VENDA DESCOBERTA
O cliente podera realizar operagdes de venda descoberta de agbes pelo BTG Pactual desde que possua Limite
Operacional suficiente para cobrir a taxa cobrada do tomador pela B3 e a Margem Inicial Exigida para realizar as

operacoes.

As margens iniciais exigidas e os ativos disponiveis para aluguel sdo atualizados e disponibilizados diariamente
na pagina Venda Descoberta no site do BTG Pactual digital.

Caso o ativo ndo esteja nesta lista ou o cliente ndo possua Limite Operacional suficiente, a ordem do cliente
sera rejeitada. Para mais informacdes sobre venda descoberta com ativos que nao estdo na lista do site, entrar
em contato com a Mesa de Operagdes do BTG Pactual.

MERCADOS FUTUROS

Para o cliente realizar operacdes de compra e venda nos mercados futuros pelo BTG Pactual, basta que a
conta operada possua Limite Operacional suficiente para cobrir o valor de margem necessario para estas
operacgdes e o ativo esteja liberado para o autoatendimento. Caso a conta em questao ndo possua limite
suficiente, a ordem do cliente sera rejeitada.

Os valores de margens por contrato e os ativos liberados deverao ser consultados na pagina de Futuros no site
do BTG Pactual digital.

Além disso, a parametrizagdo de risco pré-negociacao realizado pelo BTG Pactual estabelece limites de
negociagao para cada classe de ativo. Para consultar os Limites de Exposi¢ao por Contrato:

e Margem por Contrato;
e Margem exigida por ativo na estratégia Day Trade.

Caso o cliente envie uma ordem que ultrapasse as quantidades informadas (limites de exposi¢ao), a ordem do
cliente sera rejeitada.

Para contratos futuros de café, a partir do ultimo dia do més antecedente ao do vencimento do contrato, caso

o cliente esteja posicionado a posi¢cao podera ser liquidada de forma compulsoéria, pois 0 contrato possui
entrega fisica.
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OPCOES DE AGOES

No BTG Pactual, o cliente podera operar Opcdes de Compra (Call) e Opcdes de Venda (Put). E permitido
realizar operacdes travadas, de compra/venda ou venda descoberta. Para tanto é necessario que tenha Limite
Operacional para cobrir os custos e margens envolvidos. Para saber quais as margens exigidas para negociar
e quaisasopcgodesliberadas paravenda, o cliente devera consultar o arquivode Margens de Opcdes. Importante
ressaltar que ha um limite maximo de quantidade de opgdes que o cliente podera ficar vendido. Este valor &
publicado diariamente no arquivo de Margens de Opgdes.

LONG & SHORT

O cliente podera utilizar a estratégia Long & Short quando: (1) o cliente possuir limite operacional (limite total
no Home Broker) suficiente paraa compra da ponta long; e (2) a agao a ser vendida a descoberto (ponta shor)
estiver disponivel para tal e possuir Limite Operacional suficiente para cobriras Margens Iniciais Exigidas (ver
Venda Descoberta).

EVENTOS CORPORATIVOS

O cliente que desejar participar de uma oferta publica, subscricdo ou outro tipo de evento corporativo, devera
possuir Limite Operacional suficiente na data limite divulgada pelo BTG Pactual. Caso contrario, sua
participacao podera ser executada parcialmente ou cancelada.

Garantias
As garantias s&o ativos do cliente depositados na B3 para a cobertura das posi¢cdes em aberto. Para cada
operacao ha um valor minimo a ser depositado, esse valor minimo é chamado de margem requerida.

Caso o valor depositado em garantia ndo seja suficiente para cobrir a margem requerida, podera ser
solicitado o aporte de mais garantias sob risco de liquidacdo da posigao.

O depdsito de garantias deve ser efetuado em moeda nacional, podendo ser substituido pelo depdsito de
outros ativos e moedas, a critério da B3.

CHAMADA DE MARGEM

As chamadas de margem devem ser cobertas no intraday sempre que solicitado pela B3 e, no caso
daquelas apuradas apos a compensacao das operagdes do dia, no dia util seguinte, dentro da grade horaria
para depdsito de garantias ou da janela de liquidagéo.

Em decorréncia da obrigacédo de depdsito de garantia para cobertura de risco intraday, o BTG podera,
conforme previsto nos manuais da B3 e procedimentos internos do BTG Pactual, realizar os depdsitos
requeridos pela B3 em moeda nacional ou em outros ativos, tais como titulos publicos federais de titularidade

do BTG. Em qualquer caso, o valor correspondente a chamada de margem sera debitado da conta do cliente.
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DEVOLUGAO DE MARGEM

Quando uma operagao que chamou margem for encerrada e a posi¢cao do cliente € zerada, o valor
correspondente a chamada de margem debitada da conta do cliente, sera devolvido, pois foi retido somente
para garantir o encerramento da operacao.

No caso de venda a descoberto de agdes alugadas (BTC), a devolugao do dinheiro ocorre em D+2, ou seja,
no dia em que a agéo entra na carteira do investidor.

Ja para lancamento de opcodes, a devolugao do dinheiro ocorre em D+1, no dia em que a opc¢ao entra na
carteira do investidor.

ALOCAGCAO E RETIRADA DE GARANTIAS

No BTG Pactual, ndo é necessario movimentar as agées em garantia. Caso a conta tenha exigéncia de
margem, faremos o fluxo de alocagéo das agdes na carteira de garantia de formaautomatica. Para outros ativos,
como Titulos Publicos e Titulos Privados, as movimentagdes séo realizadas mediante solicitagdo do cliente pela
plataforma.

Aretirada de uma garantia € o procedimento inverso ao depdsito de garantia, por meio do qualum ativo deixa
de constituir garantia para a B3. O critério de liberagdo de um ativo dado em garantia € da B3 e esta baseado
na avaliagdo das posigdes na carteira do investidor e nas demais garantias depositadas.

As janelas de Coberturas de Margem na B3 ocorrem as 09:00 e as 12:45. A janela de compra encerra-se as
16:30, que precede a janela de movimentagao de dinheiro que se encerra as 16:50.

Instrugodes:

O préprio cliente podera realizar a alocagdo de garantias pelo Home Broker.
Alocacdo de garantias no home Basta abrir no Menu a opgéo “Garantias”. Na lista “Livres”, clicar na seta
broker correspondente ao ativo que deseja alocar. Informar quantidade ou valor e,

pronto, € so enviar.

Para realizar a retirada de garantias pelo Home Broker, basta abrir no Menu a
Retirada de garantias no home opgéo “Garantias”. Na lista “Depositadas”, clicar na seta correspondente ao
broker ativo que deseja retirar. Informar quantidade ou valor e, pronto, & s6 enviar.
Assessor/Officer O cliente podera solicitar a alocagdo e a retirada de garantias depositadas

entrando em contato com o seu Assessor/Officer.
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Importante:

A camara ndo aceita em garantia CDBs, LCls, LCAs, Cartas de fianca
bancarias e/ou valores mobiliarios caso sejam emitidos por instituicées ou
companhias ligadas, subsidiarias, controladas ou controladoras do participante
constituinte da garantia.

Ativos nao aceitos pela b3

Liquidagdo Compulsoéria
A liquidagdo compulsodria € o encerramento das posi¢goes em aberto do cliente. Ela sera acionada de acordo
com a variagao do Fator de Enquadramento.

FATOR DE ENQUADRAMENTO

A liquidagao acontece quando o fator de enquadramento € igual ou inferior a 5%. O fator de enquadramento
€ dado por:

Custddia Desagiada + (Saldo Total + CG) x0,95 + L&P
Fator de Enquadramento =

Exposicao

Onde:
Exposi¢ao = Custéddia Desagiada + (Saldo Total + CG) X 0,95+ L&P — Lim Operacional

Para clientes com produtos de crédito lastreado nos investimentos, a custddia desagiada podera ser
impactada pelo montante equivalente a exposicdo nos respectivos produtos.

Portanto, o Fator de Enquadramento é a relagdo entre sua garantia e sua exposi¢ao. Assim, por exemplo,
uma razao de 40% significa que para cada R$ 1,00 de exposigdo, vocé possui R$ 0,40 de garantias.

Importante: Quando o Fator de Enquadramento for igual ou menor a 5%, ou seja, Limite Minimo da Raz&o
de Enquadramento, vocé estara Desenquadrado, assim passivel de ter sua posicao liquidada (Execugao
Forcada), de modo que seu Fator de Enquadramento seja integralmente readequado para 100%, ou seja,
Enquadrado, que é quando para cada R$ 1,00 de exposigéo, vocé possui R$ 1,00 de garantias ou mais. Caso
a liquidacao compulséria ocorra, enviaremos um e-mail informando o ocorrido.

resultado classificacao
. menor ou igual a 5% cliente desenquadrado
Razao de
enquadramento
maior que 5% cliente enquadrado
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Indisponibilidade Sistémica

Em caso de eventual indisponibilidade das plataformas de negociacao oferecidas pelo BTG Pactual para a

transmissao de ordens, o cliente podera transmitir suas ordens pela Mesa de Operagdes através dos canais
de atendimento.

Custos e Taxas Cobradas

Os clientes que assinarem o Invest Flex estarao sujeitos a cobrangas de taxas aplicaveis pela utilizacéo do
servico, conforme previsto pelo Termo de Adesao ao Invest Flex.

CORRETAGEM

Acorretagem cobradanas operagdes de liquidagdo compulséria realizadas pela areade Risco serd amesma
que aquela cobrada pelas operacgdes via Mesa de Operacoes.

CUSTOS DO INVEST FLEX

Ataxa a ser cobrada do cliente que utiliza o servigo Invest Flex é de 5.99% ao més + |OF, cobrados sobre o
valor e periodo utilizados, ou seja, proporcional aos dias em que a conta ficar negativa.

Para o calculo total do valor devido, sera considerado:

n
di o
VD =Y Princi X (1 + Taxa de Juros)21 i=1

Onde:
* VD é o valor devido, um somatério de todos os desembolsos e juros do periodo;

* Princi é o valor da parcela de principal referente ao i-ésimo desembolso;

+ Taxade Juros é a taxa definida conforme disponivel em custos, expressa na forma percentual
ao més, base 252 dias uteis;

di € o numero de dias uUteis entre o desembolso e a data de calculo, sendo n um ndmero inteiro.

INADIMPLEMENTO INVEST FLEX

Em caso de inadimpléncia, além da continuidade de incidéncia dos Encargos Remuneratorios, havera
acréscimo dos Encargos Moratérios, desde a respectiva Data de Inadimplemento até a data do efetivo
pagamento, conforme a formula abaixo:

VDVp:=VDp:+ Morap: + Multap:

Onde:

< VDVDt é o Valor Devido vencido na data de calculo;
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« VDDt é o saldo vencido na data de calculo, calculado dia a dia, conforme:

1
VDpe=VDpe—1X (1 + Taxa de Juros)z1

O cliente inadimplido estara passivel a cobrangas e a negativagao nos 6rgaos de protegcao ao
crédito, bem como a inclusdo no Rol de Inadimplentes da B3.
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Saldo Devedor

Em casos excepcionais, quando um cliente ndo possuir o servigo Invest Flex habilitado e apresentar saldo
devedor na conta, poderéo ser aplicadas as seguintes medidas:

e Cobrada de multa de 1% ao dia, calculada sobre o saldo devedor;
¢ Bloqueio da conta para abertura de novas posicoes;
e Liquidacao compulsdria das posi¢cdes mantidas para cobrir o débito;

¢ Inclusdo do nome do cliente no rol de comitentes inadimplentes da B3 e nos cadastros de inadimplentes
do Serasa.

Além disso, a area de Risco podera, a seu critério, zerar compulsoriamente a posi¢ao do cliente em ativos que
representemrisco ao BTG Pactual, nos casos em que o saldo devedor ndo seja regularizado prontamente e a
exposicao esteja em desacordo com os limites de risco.
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